REKLAMACNI RAD

pro kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim obchodu www.bodyclinic.cz (dale jen ,,obchod®)
provozovaného BodyClinic s.r.o., IC: 28826957, se sidlem Sazava 10, 563 01 LanSkroun,(dale jen
.prodavajici“), mezi spotrebiteli na jedné strané (dale jen ,kupuijici“) a prodavajicim na strané druhé.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Prava kupujiciho z vadného plnéni musi byt vZzdy uplatnéna (uplatnéni prav z vadného pinéni dale
jen jako ,reklamace”) v souladu s timto reklamacnim radem.

1.2. V pfipadé kupnich smluv uzavienych pres e-shop tvofi reklamacni rfad sou€ast obchodnik
podminek prodavajiciho zasilanych kupujicimu po uzavieni kupni smlouvy elektronickou postou.

1.3. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi obchodnimi podminkami prodavajiciho a
pravnim fadem Ceské republiky.

2 .VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADNE PLNENI
2.1. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

2.1.1 u véci prodavané za nizSi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
2.1.2 za opotiebeni véci zplisobené obvyklym uzivanim;

2.1.3 u pouZité véci za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim;

2.1.4 za vady véci, které vyplyvaji z jeji povahy (zuzZivatelna véc nebo podléhajici rychlé zkaze);

2.1.5 pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpdsobil,
napf. nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym
poSkozenim;

2.1.6 vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
3 .UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho osobné ¢&i prostfednictvim pfepravce, a to v
kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecCuje pfitomnost pracovnika
povérfeného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

3.2. Odeslanim zboZi na adresu provozovny prodavajiciho pro vyfizovani reklamaci urychli kupujici
vyfizeni reklamace. Adresa provozovny prodavajiciho pro vyfizovani reklamaci je BodyClinic s.r.o.,
B.Némcové 127, 563 01 LanSkroun.

3.3. Reklamaci spocivajici v opravé véci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera ur¢ené k opravé v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence Ci v zaruCnim listé, je-li urCena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

3.4. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupg,
a to bud predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni,
zaru¢niho listu, popt. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu,
kterd byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.



3.5. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace bé&znym zplisobem &i se jedna o zbozi, které je
zamontované ¢i sou€asti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misteé,
nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.

4. LHUTA PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

4.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Gtyf (24) mésicl od prevzeti. U pouZitého zbozi se Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni zkracuje
na dvanact (12) mésicd.

4.2. Po uplynuti IhGty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou
jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlaStni zaruku za jakost nad rdmec jeho zékonnych
povinnosti.

4.3. Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Zze na zbozi je
vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poSkozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o
vadé vi. Uplatni-li kupujici viéi prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemize uzivat.

4.4. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebhézi nova
lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4.5. Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem
na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

5 VYRIZENiIi REKLAMACE

pracovnich dnd. Do této |hlity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

5.2. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zptsob vyfizeni reklamace
a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Za vystaveni potvrzeni dle predeslé véty se
povazuje rovnéz zprava elektronické poSty zasland prodavajicim na adresu elektronické poSty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uc¢tu kupujiciho v e-shopu nebo na kupujicim pozdéji uvedenou
adresu elektronické posty.

5.3. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
IhGt&. Marné uplynuti této Ihdty se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

5.4. Datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace, je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Za
vystaveni potvrzeni dle predeSlé véty se povazuje rovnéZz zprava elektronické posty zaslana
prodavajicim na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu kupujiciho v e-
shopu nebo na kupujicim pozdé&ji uvedenou adresu elektronické posty.

5.5. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.

5.6. Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zboZi do tficeti (30) dnli ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfiméfené skladné ¢i
zboZi svépomocné prodat na UcCet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem
upozornit a poskytnout mu pfimé&renou dodate¢nou Ihitu k pfevzeti zboZi.



6. JAKOST PRI PREVZETI A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici prohlaSuje, ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob¢anského
zakoniku, tedy:

6.1.1 zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.1.2 zboZi se hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

6.1.3 zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
6.1.4 zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist

6.2. V piipadé, Ze zboZi pri prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici
pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, méa kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

6.3. Pravo na dodani nové veéci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemlize véc Ffadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

6.4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na pfiméfrenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobe
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.

6.5. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6)meésicll od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

6.6. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu Uc€elné vynaloZzenych
nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Kupujici-spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho-
spotfebitele nebo pro jeho osobu (napf. individualné vyrobené €ocky), od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z
hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plivodni obal.

7.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l.7.1. Ci o jiny pfipad dle ustanoveni § 1837 obcanského
zékoniku, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, m& kupujici-spotfebitel v souladu s ustanovenim §
1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &étrnacti (14) dnl od
prevzeti zbozi, pfitemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zbozi nebo dodani
nékolika Casti, bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi a v pfipadé pravidelné dodavky
zboZi bézi tato Ihlta ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici-spotfebitel vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mizZe kupujici-spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho:



BodyClinic s.r.o
Adresa: B.Némcové 127, 56301 LanSkroun
Telefon: +420 739 693 954

E-mail: fitnessstudio@bodyclinic.cz

7.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poCéatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. ZboZzi musi byt
prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

7.4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozZi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

7.5. Ve |h(té péti (5) dnd od vraceni zboZi prodavajicimu je prodavajici opravnén provést prezkoumani
vraceného zbozi, zejména za UCelem zjiSténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno, opotfebeno &i
caste€né spotfebovano.

7.6. Prodavajici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotfebeno €i
¢astecné spotfebovano, vznika podavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé.
Narok na Uhradu vzniklé Skody je podavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

7.7.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €¢l. 6.2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho-spotiebitele, vyjma nakladd na dodani zbozi pfesahujici nejlevnéjsi
zplsob dodani zbozi nabizeny prodavajicim (pro odstranéni pochybnosti se za naklady na dodani
povazuji také naklady spojené s platbou, zejména néklady na dobirku, které nejsou povazovany za
nejlevnéjsi zplsob dodani), a to do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim-
spotfebitelem a stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho-spotiebitele pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim-spotfebitelem jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym
zplsobem, pokud s tim kupujici-spotifebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici-spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

7.8. Do okamZiku prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici kdykoliv od kupni smlouvy pisemné odstoupit
i bez uvedeni dlvodu. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu kupni
cenu, pokud jiZ byla zaplacena, a to zplsobem, kterym byla placeno. Odstoupeni od kupni smlouvy se
povaZzuje za ucinné okamzikem doruceni druhé strané.

7.9. Vznikne-li smluvni strané pravo odstoupit od smlouvy, miize tak tato smluvni strana udinit ve
vztahu k celé smlouvé nebo pouze ve vztahu k jeji ¢asti. Neuvede-li smluvni strana, Ze odstupuje od
Casti smlouvy, ma se za to, Ze odstupuje od celé smlouvy.

7.10. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavifena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového dérku UuCinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZzim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. SMLUVNIi ZARUKA ZA JAKOST
8.1. Poskytl-li prodavajici nad ramec svych z&konnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi

timto reklamacnim fadem, zejména pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
(zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

9. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADU, KTERA JE PODSTATNYM A
NEPODSTATNYM PORUSENIM SMLOUVY



9.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouzije na vady zboZi, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle ¢l. 5
tohoto reklamacniho fadu, tj. pouze v pfipadé smluvni zaruky za jakost. Vada je povaZovana za
podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavfel v pfipadé, Ze by vadu pfi
uzavirani smlouvy pfedvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym poruSenim
smlouvy.

9.2. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici dle své volby pravo na dodani nové véci,
opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smiouvy.

9.3. Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
priméfenou slevu.

9.4. Bez ohledu na opravnénost uplatnéni naroku ze zaruky za jakost kupujici nema nikdy narok na
Uhradu Gcelné vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

10. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

10.1. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
kupuijici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

10.2. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu s vyuZitim prostfedkd internetové komunikace Gi
prostfednictvim e-shopu, midZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
fitnessstudio@bodyclinic.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu kupujiciho v e-shopu nebo na kupujicim
pozdéji uvedenou adresu elektronické posty.

11. OCHRANA OSOBNIiICH UDAJU KUPUJICIiHO A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi
11.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢&.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,zdkon o ochrané
osobnich adajd").

11.2. Kupujici, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich dajl:
jméno, pfijmeni, nazev, adresa bydliSté, dorucovaci adresa, identifikacni Cislo osoby, darové
identifikacni Cislo, telefonni Cislo, adresa elektronické poSty, IP adresa, bankovni spojeni, zajmy,
pohlavi, vék, informace o vSech provedenych objednavkach a uzavienych kupnich smlouvéach, tdaje o
pozivani webu spravce (dale spolecné vSe jen jako ,0sobni Gdaje").

11.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich (daji prodavajicim, a to pro Ucely vedeni
uzivatelského U(Ctu, pro UcCely uzavieni a pInéni kupni smlouvy, pro statistické, analytické a
marketingové Ucely, zejména pro UcCely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajiciho.



11.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
GCtu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu do uzivatelského G¢tu zanést
jakoukoli zménu v osobnich udajich.

11.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mlze prodavajici povérit tfeti osobu jakozto
zpracovatele. Osobni Udaje kupujiciho nebudou prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
pfedavany tfetim osobam s vyjimkou prodavajiciho, zpracovatele ¢i jinych osob poskytujicich
kupujicimu plnéni.

11.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou do doby odvolani souhlasu ze strany
kupujiciho. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé Ci elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem.

11.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni (daje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

11.8. V prfipadé, Ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na uGcel jejich
zpracovani, mize: (i) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, (i) pozadovat, aby
prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

11.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajli, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

12. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi SOUBORU COOKIE

12.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem prodavajiciho
na adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho nebo tfetich osob
na zadanou elektronickou adresu kupujiciho.

12.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. soubory cookie na jeho pocitac. Soubory cookie jsou malé
soubory slouzici kupujicimu a zadavatellim reklamy zobrazované v ramci webové stranky k rozpoznani
pocitaCe kupujiciho pfi jeho komunikaci s webovou strankou a k naslednému vyuZziti nékterych funkci
webové stranky Ci sluzby. V pfipadé, Ze je mozné zavazky prodavajiciho ze smlouvy o poskytovani
sluzeb plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookie soubory na poéita¢ kupujiciho, méze kupujici
souhlas podle prvni véty tohoto odstavce kdykoliv odvolat.

13. OCHRANA SPOTREBITELE

13.1. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize kupujici-spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

St&panska 15 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

13.2. Kupujici-spotiebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterda je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



13.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich-spotiebiteld zajistuje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy fitnessstudio@bodyclinic.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho-spotfebitele
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho- spotfebitele.

13.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Udajli. Ceska obchodni inspekce vykonava ve

vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14. DORUCOVANI

14.1. Kupujicimu m0ze byt doruCovano na adresu elektronické posty nebo adresu bydlisté ¢i sidla
uvedenou v jeho uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost prodavajiciho viéi kupujicimu za jakékoli $kody,
véetné v3ech smluvnich pokut a Grok( z prodleni, jez mdzou kupujicimu vzniknout pfi pInéni kupni
smlouvy z jednoho €i vice poruSeni smluvnich ¢i zakonnych povinnosti prodavajiciho, nesmi prekrocit
dvacet pét procent (25 %) kupni ceny bez DPH. Limitace Skody sjednana v tomto odstavci se nebude
aplikovat v pripadé, Ze Skoda byla zplsobena (i) kupujicimu-spotfebiteli nebo jiné slabsi strané, &i (i)
umysliné nebo z hrubé nedbalosti.

15.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vadzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

15.3. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zékoniku.

15.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedg&innosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

15.5. Prodavajici je opravnén kdykoli provést zmény obchodnich podminek, a to na webovych
strankach. Noveé uzavirané smlouvy se budou vzdy Fidit aktualnim znénim obchodnich podminek. Na jiz
uzaviené smlouvy se nové znéni obchodnich podminek bude aplikovat, vyjadfi-li s tim ob& smluvni
strany pisemnou formou souhlas.

15.6. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a kupujicimu neni pfistupna.

15.7. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formul&f pro odstoupeni od kupni smlouvy.

POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VZOROVY FORMULAR PRO
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihdté &trnacti (14) dnl ode dne
nasledujictho po dni, kdy byla uzaviena spotfebitelskd smlouva nebo kdy spotfebitel nebo
spotfebitelem urCena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevzal posledni dodavku zbozi v pfipadé dodani
nékolika druh zbozi nebo dodani nékolika ¢asti nebo kdy spotfebitel nebo spotfebitelem uréena treti
osoba (jinad nez dopravce) prevzal prvni dodavku zboZi v pfipadé pravidelné opakované dodavky zboZzi.
V ostatnich pfipadech je spotfebitel povinen uvést diivod odstoupeni od smlouvy.

Pro UCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy
informovat prodavajiciho BodyClinic s.r.o.,



adresa pro dorucovani: BodyClinic s.r.0., B.Némcové 127, 563 01 Lanskroun,

formou jednostranného pravniho jednéni (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb, faxem nebo e-mailem). Spotfebitel miZe pouZzit pfilozeny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnosti.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné Ihty.

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti (14) dnld ode dne, kdy prodavajicimu doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy,
vSechny platby, které od spotfebitele obdrZel, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych nakladd
vzniklych v dlsledku spotiebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodéani prodavajicim nabizeny).

Prodavajici platbu vrati az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li spotfebitel, Ze zbozi odeslal
Zpét, podle toho, co nastane dfive.

Spotiebitel je povinen zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnd ode dne, kdy
doSlo k odstoupeni od této smlouvy, zaslat zpét nebo je pfedat na adrese prodavajiciho BodyClinic
s.r.o.,

adresa pro dorucovani: BodyClinic s.r.0., B.Némcové 127, 563 01 Lanskroun,

Lhdta se povaZuje za zachovanou, pokud spotiebitel odeSle zboZi zpét pred uplynutim Gtrnacti (14)
dn(.

Spotfebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplisobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

V Lanskrouné, dne 1.zafi 2021



Formular pro odstoupeni od smlouvy (spotfebitel vyplni tento formular a zasle jej zpét pouze v pripadé,
Ze chce odstoupit od smlouvy)

OZNAMENIi O ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat:

BodyClinic s.r.o.

Adresa:

B.Némcové 127, 563 01 LanSkroun,

Mobil: +420 739 693 954

Email: fitnessstudio@bodyclinic.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (**)
bez udani divodu (*) / z divodu (**):

Datum objednani zbozi (**)/datum obdrzeni zboZzi (**):
Jméno a prijmeni spotiebitele/spotiebiteld:

Adresa spotrebitele/spotrebiteld:

Datum:

Podpis:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

(**) Doplnite Udaje.



